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Den nationale videns- og specialradgivningsorganisation (VISO) leverer radgivning pa social- og
pa specialundervisningsomradet om borgere med de mest specialiserede og komplicerede pro-
blemstillinger. Nar kommunerne henvender sig til VISO, handler det oftest om borgere med au-
tisme, udviklingsheemning, udadreagerende adfeerd, angst, opmaerksomhedsforstyrrelser eller
ADHD. Denne analyse undersgger de fem hyppigste malgrupper og sammenligner med bgrn,
unge og voksne, som er registreret med en tilsvarende diagnose i Landspatientregistret.

Analysens hovedresultater:

VISO radigiver i overensstemmelse med sit formal og er til stede i hele landet. Der er en
tendens til, at radgivningens indhold har aendret sig fra at omhandle manglende viden om
en specifik malgruppe, til at omhandle situationer, hvor fagpersoner har afprgvet mange
forskellige indsatser uden den gnskede effekt.

Flere faktorer indikerer, at de bern og unge, som VISO radgiver omkring angst, har mere
komplicerede problemstillinger end gvrige bgrn og unge diagnosticeret med angst. De
har saledes flere ambulante besag i psykiatrien, flere af dem modtager forebyggende
foranstaltninger og specialundervisning og faerre bor hos egne foraeldre.

Lignende problemstillinger ses i rddgivningen om bgrn og unge med autisme. De, som
VISO radgiver, har flere ambulante besgg i psykiatrien og flere modtager forebyggende
foranstaltninger og specialundervisning sammenlignet med gvrige barn og unge diagno-
sticeret med autisme. Endelig har en sterre andel veeret sigtet for kriminalitet.

Nar VISO radgiver om barn og unge med opmaerksomhedsforstyrrelser, er der ligele-
des tale om komplicerede problemstillinger. De modtager saledes i hgjere grad forebyg-
gende foranstaltninger og specialundervisning samt er i hgjere grad institutionsanbragt i
forhold til gvrige bgrn og unge diagnosticeret med opmeaerksomhedsforstyrrelse. Tilsva-
rende problemstillinger optreeder i VISOs radgivning omkring udviklingshamning hos
barn og unge.

Nar VISO radgiver omkring voksne med komplicerede problemstillinger, er der seerligt
tale om voksne med angst, som i hgj grad modtager fartidspension eller kontanthjzelp
samt handicapydelser. Der er ogsa tale om flere indlaeggelser og ambulante besgg i
psykiatrien sammenlignet med gvrige voksne diagnosticeret med angst.

Voksne, der indgér i et VISO radgivningsforlgb omkring autisme, opmarksomhedsfor-
styrrelse eller udviklingshamning, er ligeledes i hgjere grad uden for arbejdsmarkedet
og modtager flere handicapkompenserende ydelser i forhold til gvrige voksne med tilsva-
rende diagnose.
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Analyse af VISOs hyppigst forekommende malgrupper

Baggrund

Den nationale videns- og specialradgivningsorganisation (VISO) indsamler og formidler viden

og radgiver i forhold til de mest specialiserede og komplicerede problemer hos bgrn, unge og
voksne, der har fysiske eller psykiske funktionsnedseettelser eller er socialt udsatte. | nogle til-
faelde bistar VISO som led i radgivningen kommuner med udredning af borgere. Alle henvendel-
ser til VISO klassificeres inden for en reekke fysiske og psykiske funktionsnedsaettelser, samt
hvorvidt de omhandler seerlige sociale problemer. Disse klassifikationer er i denne analyse brugt
til at afgreense analysens malgrupper.

Boks 1: Malgruppeafgraensning og data

Analysen er baseret pa data fra VISOs Administrative Sagsstyringssystem (VIAS) i arene
2011-2016. Disse ar er valgt ud fra en pragmatisk betragtning af datakvaliteten i VIAS og
mulighederne for at koble data til relevante registre. Nar VISO modtager en henvendelse
vedrgrende radgivning eller udredning til en borger, klassificerer VISO henvendelsen i for-
hold til de fysiske og psykiske funktionsnedsaettelser eller sociale problemer, som ligger til
grund for henvendelsen. Klassifikationerne indgar hver for sig og ofte i kombination med
hinanden, hvilket afspejler henvendelsernes kompleksitet. Malgrupperne er oplistet neden-
for med angivelse af, hvilke klassifikationer i VIAS der udger malgruppen for analysen:

Malgruppe Klassifikationer i VIAS

Autisme Autismespektret, autismespektrum
Udviklingshaemning Udviklingsheemning

Udadreagerende adfeerd Udadreagerende, udadreagerende adfaerd
Angst Angst

Opmeerksomhedsforstyrrelse Opmeerksomhedsforstyrrelse, ADHD

Malgrupperne er afgraenset til personer, der er registreret i VIAS farste gang i arene 2011-
2016 med en af ovenstaende klassifikationer. De fem klassifikationer er valgt, fordi de op-
treeder hyppigst i VISOs radgivningsforlgb. Dette giver samlet 5.161 personer.
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VISO radgiver i alle landets kommuner

VISO modtog i 2011 3.429 henvendelser fra fagpersoner og borgere og igangsatte 1.236 rad-
givningsforlgb. Henvendelser er steget til 4.706 i 2016, mens igangsatte radgivningsforlgb er
steget til 2.057 i 2016". Alle kommuner, bortset fra Samsg, Are og Fang, har i perioden 2011-
2016 modtaget mindst ét radgivningsforlgb til en eller flere af de fem malgrupper, der indgar i
denne analyse.

Figur 1 viser antallet af radgivningsforlgb omhandlende mindst en af de fem malgrupper rundt
om i kommunerne i 2016.

VISO forlgb i 2016
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Figur 1: Antal r&dgivningsforlgb i kommunerne med mindst en af de fem malgrupper i 2016.

! Data er hentet fra VISOs arsrapporter for 2016 og 2017. De kan laeses pa Socialstyrelsens hjemmeside.
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Figur 2 viser, hvor stor en andel forskellige problematikker udgjorde af de henvendelser, VISO
modtog i perioden 2011-2016. Hver henvendelse omhandler som regel flere problematikker,
hvilket afspejler kompleksiteten i de sager, VISO radgiver i.

Problematikkerne, der eftersperges radgivning til, skifter fra hyppigst at omhandle manglende
viden om malgruppen i 2011 til i 2016 at omhandle viden om indsatser, herunder mangel pa
konkrete metoder til at arbejde med malgruppen. Forskellen mellem de to problematikker bliver
starre i Igbet af perioden frem mod 2016, hvor henvendelser om manglende viden om malgrup-
pen fylder relativt mindre blandt henvendelserne. Dette tyder pa, at der er sket en aendring i
kommunernes behov fra at fa mere viden om malgrupper til at f4 mere viden om indsatser og
‘andet’. Andet daekker for eksempel over problematikker i relation til den kontekst borgen befin-
der sig i. Det kan for eksempel veere steerkt konflikifyldte skilsmisser pa berneomradet eller pro-
blematiske overgange fra ungdoms- til voksenlivet. P4 voksenomradet kan det handle om flyt-
ninger mellem forskellige botilbud eller overgange fra for eksempel kriminalitet og misbrug til
psykiatriske botilbud.

Figur 2: Andel problematikker per henvendelse
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Note: Figuren viser, hvor stor en andel af hver henvendelse, der indeholder problematikker vedrgrende
henholdsvis malgrupper, indsatser, levering af indsatser og andet. En henvendelse kan indeholde flere
problematikker.

For malgruppen af borgere med autisme er denne tendens seerlig tydelig, jf. tabel 1. 12011 om-
handlede henvendelser vedrgrende denne malgruppe hovedsagligt manglende viden omkring
malgruppen og i mindre grad viden om indsatser til malgruppen. |1 2016 forholder det sig mod-
sat, idet henvendelserne hovedsagligt handler om at f& mere viden om indsatserne og i mindre
grad om at fa viden om malgruppen.

Tabel 1: Henvendelser vedrgrende autisme.

Malgruppe Indsats  Levering af indsats Andet
2011 71% 53% 14% *
2016 60% 82% 8% 11%
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Sammenligning mellem borgere, som har haft et VISO-radgiv-

ningsforlgb, og borgere med tilsvarende diagnoser

| det fglgende sammenlignes borgere, der har haft et VISO-radgivningsforlgb, med tilsvarende
malgrupper bestaende af gvrige borgere, der i Landspatientregisteret er diagnosticeret med de
samme klassifikationer i arene 2010-2015 og som ikke har modtaget radgivning fra VISO. Mal-
grupperne er, jf. boks 1, angst, autisme, udviklingshaemning og opmeerksomhedsforstyrrelse.
Klassifikationen udadreagerende adfaerd er ikke medtaget, da dette ikke er en diagnose.

For at sikre, at der ikke er overlap mellem de to populationer, er borgere, som har haft et VISO-
radgivningsforlgb med for eksempel angst, som ogsa er diagnosticeret med angst i Landspati-
entregisteret, udeladt af gruppen af borgere med diagnosen angst. Dette geelder for alle fire
malgrupper.

Angst

Gruppen af borgere, som har haft et VISO-radgivningsforlgb i alderen 0-17 ar om angst sam-
menlignes i figur 3 med borgere i samme aldersgruppe, der i Landspatientregisteret er registre-
ret med diagnosen angst.

Figur 3: Udvalgte karakteristika for 0-17-arige
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Det fremgar, at barn og unge, der indgar i et VISO-forleb om angst, i hgjere grad modtager fore-
byggende foranstaltninger samt specialundervisning og i hgjere grad har haft ambulante besgg

i psykiatrien. Der er en overveegt af drenge i VISOs radgivning om angst og lidt faerre, som bor
hos foraeldre, sammenlignet med borgere med angst i samme aldersgruppe. Dette indikerer, at
de bgrn, som VISO radgiver omkring i forhold til angst, har mere komplicerede problemstillinger
end gvrige bgrn og unge, der er diagnosticeret med angst.

Gruppen af borgere over 18 ar, som har modtaget radgivning af VISO vedrgrende angst, adskil-
ler sig fra gvrige borgere i samme aldersgruppe, der i Landspatientregisteret er diagnosticeret
med angst, jf. figur 4.
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Figur 4: Udvalgte karakteristika for borgere over 18 ar med angst
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Det fremgar, at voksne med angst, der indgar i et VISO-forlab, i meget hgj grad star uden for
arbejdsmarkedet. Gennemsnitsalderen for gruppen af borgere, som har haft et VISO-radgiv-
ningsforlgb er 33 ar og kan forklare andelen med en grundskole som hgjeste uddannelsesni-
veau. Samtidigt er der blandt borgere, som har haft et VISO-radgivningsforlgb ogsa en hgjere
andel pa fartidspension eller kontanthjeelp. Disse voksne modtager ligeledes i hgjere grad han-
dicapydelser og har i hgjere grad veeret indlagt i psykiatrien eller haft ambulante besgg i psyki-
atrien. Dette indikerer, at gruppen af voksne, der modtager et VISO-radgivningsforlgb, har mere
komplicerede problemstillinger end gvrige voksne, der er diagnosticeret med angst.

Autisme

Gruppen af unge, som har indgaet i et VISO-forlab omkring autisme, adskiller sig fra andre
unge, der i Landspatientregisteret er diagnosticeret med autisme pa en raekke karakteristika, jf.
figur 5 og 6.

Figur 5: Udvalgte karakteristika for 0-17-arige
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Figuren viser, at barn og unge, der indgar i et radgivningsforleb omkring autisme, i hgjere grad
modtager forebyggende foranstaltninger samt specialundervisning og i hgjere grad har haft am-
bulante besgg i psykiatrien. Samtidig har en relativ starre andel af disse unge veeret sigtet.
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Dette indikerer, at disse bagrn har mere komplicerede problemstillinger end gvrige barn og unge,
der er diagnosticeret med autisme.

Voksne (borgere over 18 ar), som har modtaget radgivning fra VISO om autisme, adskiller sig
ogsa fra andre borgere, som er diagnosticeret med autisme, jf. figur 6.

Figur 6: Udvalgte karakteristika for borgere over 18 ar med autisme
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En hgjere andel af borgere, som har haft et VISO-radgivningsforlgb over 18 ar med autisme
modtager fartidspension og handicapydelse i forhold til gruppen af @vrige borgere over 18 ar
med autisme.

Opmeerksomhedsforstyrrelse

Gruppen af borgere, som har modtaget radgivning af VISO vedrgrende opmeerksomhedsforstyr-
relse, adskiller sig fra gvrige borgere i samme aldersgruppe, der i Landspatientregisteret er di-
agnosticeret med opmaerksomhedsforstyrrelse, jf. figur 7 og 8.

Figur 7: Udvalgte karakteristika for 0-17-arige med opmaerksomhedsforstyrrelser
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Samlet set viser figur 7, at bern og unge, der indgar i et radgivningsforlgb omkring opmaerksom-
hedsforstyrrelse, i hgjere grad modtager forebyggende foranstaltninger samt specialundervis-
ning og i hgjere grad er institutionsanbragt. Dette antyder, at disse barn og unge har mere kom-
plekse problemstillinger end gvrige barn og unge, der er diagnosticeret med opmaerksomheds-
forstyrrelser.
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Figur 8 viser udvalgte karakteristika, hvor gruppen af voksne borgere, som har haft et VISO-rad-
givningsforlab med opmeerksomhedsforstyrrelse adskiller sig fra gvrige borgere i samme alders-
gruppe, der i Landspatientregisteret er diagnosticeret med opmaerksomhedsforstyrrelse.

Figur 8: Udvalgte karakteristika for borgere over 18 ar
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| VISOs radgivning for borgere over 18 ar udger de 18-23-arige en hgjere andel end i gruppen
af gvrige borgere. Dette kan influere pa den hgje andel med grundskolen som hgjest fuldfgrte
uddannelse. Samtidig viser figur 8, at voksne, der indgar i et rddgivningsforleb omkring op-
maerksomhedsforstyrrelse, i hgjere grad er uden for arbejdsmarkedet og i hgjere grad modtager
handicapkompenserende ydelser. Dette kan betyde, at disse borgere har mere komplekse pro-
blemstillinger end gvrige borgere, der er diagnosticeret med opmaerksomhedsforstyrrelser.

Udviklingshaemning

Gruppen af borgere, som har modtaget radgivning af VISO vedrgrende udviklingshaemning, ad-
skiller sig fra gvrige borgere i samme aldersgruppe, der i Landspatientregisteret er diagnostice-
ret med udviklingshaemning, jf. figur 9 og 10.

Figur 9: Udvalgte karakteristika for 0-17-arige
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Blandt de bgrn og unge, som VISO radgiver omkring i forhold til udviklingshaemning, er en
sterre andel institutionsanbragt og flere modtager en forbyggende foranstaltning sammenlignet
med gruppen af gvrige bgrn og unge med udviklingshaemning.
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Figur 10: Udvalgte karakteristika for borgere over 18 ar
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Figur 10 viser, at voksne, der indgar i et radgivningsforlgb omkring udviklingshaemning, i hejere
grad er uden for arbejdsmarkedet og i hgjere grad modtager handicapkompenserende ydelser.
Dette kan antyde, at disse borgere har mere komplekse problemstillinger end gvrige borgere,
der er diagnosticeret med udviklingshaemning.
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Bilag
Boks 2: VISOs opgaver

VISO radgiver i de mest specialiserede sager pa socialomradet og specialundervisningsom-
radet. Formalet med VISO er at bistd kommuner, borgere og kommunale, regionale og private
tilbud med vejledende radgivning og udredning i de mest specialiserede og komplicerede
sager pa det sociale omrade og specialundervisningsomradet.

Radgivningen kan omfatte specialiseret radgivning om for eksempel:

Viden om malgrupper

Metoder og redskaber
Kompensations- og stgttemuligheder
Processer i komplekse sager.

VISO kan for eksempel radgive om, hvordan kommunen kan tilretteleegge en faglig indsats,
eller hvad et tilbud kan indeholde.

Et radgivningsforlgb kan ogsa indeholde en udredning, safremt der ikke er et tilstraekkeligt
grundlag at radgive ud fra. Udredningen er en helhedsorienteret undersggelse og vurdering
af for eksempel en borgers funktionsnedsaettelse, der har eller kan fa betydning for den frem-
tidige livssituation.

VISO star ogsa for koordination af specialradgivningen mv. pa den mest specialiserede del
af specialundervisningsomradet og har ydermere en radgivningsfunktion i forhold til at styrke
den socialfaglige kvalitet af sagsbehandlingen pa handicapomradet. Endvidere skal VISO
sikre en sammenhaengende og helhedsorienteret vidensindsamling, som kan understgtte
radgivningen og den sociale praksis i kommunerne.

Ved henvendelse til VISO kategoriseres henvendelsen inden for forskellige problematikker. En
henvendelse kan vedrgre mere end én problematik. Nedenstaende viser, hvilke problematikker
der er grupperet inden for hver overordnet kategori.

Boks 3: Problematikker

Malgruppe Indsats Levering af indsats Andet

Belastede familierelationer Mange muligheder Vanskeligheder i @vrige forhold
afpravet uden effekt samarbejdet

Belastede relationer til Mangel pa konkrete Uenighed om indsats

omgivelserne metoder

Manglende viden om

malgruppen
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